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REGULAMIN ZAKUPU KURSOW Music Laboratory
www.musiclaboratory.pl

regulamin obowigzuje od dn. 9.10.2026r.
ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

Regulamin okres$la zasady i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez serwis
musiclaboratory.pl nalezgcy do Music Laboratory Sp. z 0.0. oraz zasady sprzedazy Produktéw
na rzecz Klienta za poS$rednictwem platformy internetowej http://www.musiclaboratory.pl
Kazdy Klient powinien zapoznaé sie z Regulaminem.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Serwisu i udostepniany jest nieodptatnie
takze przed zawarciem Umowy. Na zgdanie Klienta Regulamin jest takze udostepniany w taki
sposdb, ktdry umozZliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tre$ci za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient (np. pocztg elektroniczng).

Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczajg:

Umowa — umowa na odlegto$¢ dotyczgca sprzedazy Produktu na rzecz Klienta za
posrednictwem lub przy wykorzystaniu Serwisu;

Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnoSci
prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci prawnej, ale
moggca we wiasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktéra nawigze stosunek
prawny z Music Laboratory. Klient to takze Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na
prawach konsumenta, jeSli w danej kwestii brak oddzielnych postanowien w stosunku do niego;
Konsument: Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg z Music Laboratory czynnosci prawnej
(zakupu), niezwigzanej bezpo$rednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg;

Music Laboratory — Music Laboratory Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w
Warszawe, ul. Bukowinska 22B, 02-703 Warszawa, KRS 0000595095, NIP 9721260256, REGON
363400043, kapitat zakladowy 5.000,00 zt w petni optacony;

Produkty — produkty - kursy zwigzane z muzykg zgodnie z ofertg na stronie
http://www.musiclaboratory.pl/ lub http://online.musiclaboratory.pl) w formie stacjonarnej lub
online, lub online VOD;

Cennik — cennik, dotyczgcy Produktdow;

Serwis: strona internetowa http://www.musiclaboratory.pl/);

Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca Umowe
bezpo$rednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, Ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnoSci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarcze;j.

ROZDZIAL 2. POSTANOWIENIA DODATKOWE

Podane przez Klientéw dane osobowe Music Laboratory przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z
4.5.2016, dalej: ,,Rozporzgdzenie”) oraz z przepisami polskimi. W szczegdlnoSci:

Music Laboratory zapewnia, aby dane te byly:

przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla Klientéw i innych oséb,
ktérych dane dotyczg;
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zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w
sposdb niezgodny z tymi celami;

adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktérych sg
przetwarzane;

prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;

przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotyczg, przez okres
nie dluzszy, niZ jest to niezbedne do celdw, w ktorych dane te sg przetwarzane;

przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczefistwo danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg
utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich $rodkéw technicznych lub
organizacyjnych,

Music Laboratory stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do charakteru, zakresu, kontekstu i
celéw przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda Klientéw lub wystgpienie innej
przestanki uprawniajgcej do przetwarzania danych osobowych wedtug Rozporzgdzenia. W
szczeg6lnosci Music Laboratory przetwarza dane osobowe Klientdw w celach zwigzanych z
realizacig Umowy, z przekazywaniem niezbednych informacji i z postepowaniem
reklamacyjnym na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa.

Music Laboratory gwarantuje realizacje uprawnien oséb, ktérych dane osobowe sg
przetwarzane na zasadach wynikajgcych z odpowiednich przepiséw, w tym osobom tym
przystuguje:

w przypadku przetwarzania na podstawie zgody - prawo wycofania zgody w sprawie
przetwarzania danych osobowych w kazdym czasie;

prawo do informacji dotyczgcych ich danych osobowych;

prawo do kontroli przetwarzania danych, w tym ich uzupetniania, uaktualniania, prostowania,
usuwania;

prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania lub do ograniczenia przetwarzania;

prawo do skargi do organu nadzoru i korzystania z innych Srodkéw prawnych celem ochrony
swoich praw.

Osoba majgca dostep do danych osobowych przetwarza je wylgcznie na podstawie
upowaznienia Music Laboratory lub umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych i
wylgcznie na polecenie Music Laboratory.

Music Laboratory zapewnia, Ze nie udostepnia danych osobowych innym podmiotom anizeli
upowaznionym na podstawie wiasciwych przepiséw prawa, chyba Ze wymaga tego prawo Unii
Europejskiej lub prawo polskie.

Dane osobowe Klientéw mogg byC powierzane osobom trzecim na cele zwigzane z realizacjg
Umowy zawartej z Klientem. Music Laboratory wskazuje, Ze dane osobowe moga, by(f
przekazywane:

firmie hostingowej,

dostawcy ustug internetowych,

dostawcy platformy ptatnosci elektronicznych,

dostawcy oprogramowania do wystawiania faktur,

podmiotom swiadczacym obstuge ksiegowa,

a nadto, Ze Music Laboratory wskazuje, Ze powierzyt przetwarzanie danych osobowych
nastepujgcym podmiotom:

Estelligence Sp. z 0.0., ul. Bukowiniska 22B, 02-703 Warszawa;

Fakturownia Sp. z 0.0, ul. J. Smulikowskiego 6/8, 00-389 Warszawa.

Klient i Music Laboratory zobowigzane sg do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania osobom
trzecim jakichkolwiek informacji o warunkach Umowy oraz wszelkich danych i dokumentéw (w
tym know-how, danych technicznych, technologicznych, organizacyjnych przedsiebiorstwa lub
innych informacji posiadajgcych warto$¢ gospodarczg), w zakresie, w jakim mogg stanowi¢
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mogg tajemnice ich przedsiebiorstwa i ktére zostang w jakikolwiek sposéb przekazane lub
ujawnione Stronom Umowy (przez nie same lub przez podmioty w jakikolwiek sposdb
powigzane ze Stronami), zaréwno w okresie obowigzywania Umowy, jak i po jej realizacji lub
rozwigzaniu, bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci. PowyZsze nie dotyczy obowigzku ujawnienia informacji, ktéry wynika z
obowigzujgcych przepiséw prawa lub danych, ktére stanowig informacje powszechnie znane.
Warunkiem technicznym korzystania z Serwisu jest posiadanie przez Klienta komputera lub
innych urzgdzeh umozliwiajgcych przeglgdanie sieci Internet, odpowiedniego oprogramowania
(w tym przegladarki internetowej), dostepu do Internetu oraz aktualnego i czynnego konta
poczty elektronicznej.

Obowigzuje zakaz korzystania z Serwisu niezgodnie z regulaminem lub z obowigzujgcymi
przepisami (niedozwolone korzystanie).

Korzystanie z Serwisu moZe sie wigza¢ z zagrozeniami typowymi dla korzystania z Internetu,
typu spam, wirusy, ataki hakerskie. Music Laboratory podejmuje dziatania celem
przeciwdziatania tym zagrozeniom. Music Laboratory wskazuje, iz publiczny charakter sieci
Internet ikorzystanie zustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigzaé moze sie
z zagrozeniem pozyskania lub modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione,
dlatego Klienci powinni stosowa¢ wtasciwe Srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane
wyZej zagrozenia, w tym programy antywirusowe i chronigce tozsamos$¢ korzystajgcych z sieci
Internet.

Nie ma mozliwoSci korzystania z Serwisu celem zakupu Produktéw anonimowo lub z
wykorzystaniem pseudonimu.

ROZDZIAL. 3. ZASADY WSPOL.PRACY, PRZEDMIOT UMOWY

I. KURSY

A. Przedmiot Umowy. Zawarcie Umowy i ptatnosci
Przedmiotem Umowy jest zakup Produktu - uczestnictwo Klienta w calym kursie zgodnie z
wybrang tematykg, zorganizowanym i prowadzonym przez Music Laboratory. Przedmiotem
Umowy jest caty Kurs, a nie poszczegélne zajecia.
W celu zakupu Produktu Klient zobowigzany jest ztozy¢ zamdwienie poprzez wypetnienie
formularza zamoéwienia na stronie internetowej http://www.musiclaboratory.pl/.
Klient moze wybraC Produkt z oferty znajdujgcej sie na stronie internetowej
http://www.musiclaboratory.pl/.
Aktualny Cennik Produktu jest dostepny w Serwisie po wybraniu odpowiedniego kursu.
Wszystkie ceny podawane w serwisie www. musmlaboratory pl sg cenami brutto.
Do zawarcia Umowy wymagane jest ztozZenie zamowienia przez Klienta. Zaptata powinna zostac
dokonana przelewem z rachunku bankowego Klienta (lub jego opiekuna prawnego), poniewaz
jest to mechanizm weryfikujacy poprawnos:c': danych Klienta.
Zapfata ceny Kursu moze byé dokonana przez Klienta (lub jego opiekuna prawnego) w
nastepUJacych wariantach:
z gory przelewem bankowym na wskazany w zamOW|en|u numer rachunku
bankowego w terminie do 7 dni od daty ztozenia zamowienia lub
z gory za posrednictwem udostepnionego systemu ptatnosci ratalnych (raty PayU) na zasadach
wynikajacych z regulaminu Raty PayU, dostepnego na stronie internetowej
https://www.payu.pl/ lub
z gory za poSrednictwem systemu pfatnoSci Tpay - Krajowy Integrator PlatnosSci S.A. —
niezwtocznie lub
p’ratnos'é ceny Kursu moze byé tez rozbita przez Music Laboratory na dwanascie rdwnych,
nieoprocentowanych rat, kazda stanowiaca 1/12 ceny Kursu, termin p’ratnoéci pierwszej raty to
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7 dni od momentu ztoZenia zamowienia, kolejne raty ptatne sa, do siodmego dnia kazdego
miesiaca, liczac od miesiaca w ktdrym rozpoczely sie, zajecia.

Za moment zawarcia umowy uznaje sie;

w przypadku wybrania ptatnosci jednorazowej z gory - data dokonania zapfaty jest

uznawana za moment zawarcia Umowy miedzy Klientem a Music Laboratory;

w przypadku pfatnosci ratalnej PAYU moment zawarcia umowy to uruchomienie kredytu;

w przypadku pfatnosci ratalnej Music Laboratory (12 rownych nieoprocentowanych rat)

zaptata pierwszej raty jest wuznawana za moment zawarcia Umowy miedzy
Klientem/Konsumentem a Music Laboratory.

Po dokonaniu optaty Klient otrzyma dokumenty dotyczace Umowy, ktore zostana, dostarczone
na adres e-mail Klienta oraz fakture. W przypadku zakupu w opcji ratalnej Klient / Konsument
otrzyma rowniez stosowne dokumenty od podmiotu finansujacego.

Che¢ otrzymania faktury w formie elektronicznej wymaga ztozenia oswiadczenia przez Klienta
na etapie sktadania zamowienia.

Podmiotem $wiadczgcym ustuge ptatnoSci elektronicznych jest:

PayU - PayU SA z siedzibg w Poznaniu, adres: 60-166 Poznah, przy ul. Grunwaldzkiej 182,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez w Poznaniu — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000274399, NIP: 779-23-08-495, o kapitale zakladowym w wysokoS$ci 4.944.000,00
ztotych w catoSci optaconym, krajowa instytucja ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, wpisana do rejestru ustug pfatniczych pod numerem
IP1/2012. Nadzér nad wykonywaniem dziatalnoSci w zakresie ustug pfatniczych sprawuje
Komisja Nadzoru Finansowego;

T-Pay — Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, adres: ;Plac Andersa 3, 17
pietro, 61-894 Poznan, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000412357, NIP 7773061579, REGON
300878437, kapitat zakladowy 5.494.980,00 PLN - wplacony w catoSci oraz do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem UKNF 1P27/2014. Nadzér nad wykonywaniem dziatalnoSci w zakresie ustug
pfatniczych sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

Music Laboratory moze stosowa¢ promocyjne oferty dla Klientéw, w tym Music Laboratory
moze stosowaC rabat od ceny Kursu pod warunkiem uczestnictwa w petnym kursie. W razie
przedterminowego rozwigzania umowy lub odstgpienia od umowy dotyczgcej kursu, na ktory
Klient uzyskat rabat, Klient bedzie zobowigzany do zaptaty ceny Kursu bez rabatu, zgodnie z
cennikiem na stronie www.musiclaboratory.pl. W przypadku Konsumentéw lub
Przedsiebiorcéw uprzywilejowanych na prawach konsumenta w razie wcze$niejszego
rozwigzania umowy rozliczenie w zakresie cze$ci Kursu do dnia rozwigzania Umowy nastepuje
wedtug ceny standardowej, bez uwzglednienia rabatu przyznanego za uczestnictwo w petnym
Kursie.

Music Laboratory moze dokonaC potrgcenia wierzytelnoSci na zasadach ogdlnych. Nie dotyczy
to Konsumenta i Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta.

W przypadku Klientdw bedgcych przedsiebiorcami lub osdb, ktére sg podatnikami VAT,
zastosowanie moze mieC obowigzek fakturowania przy uzyciu KSeF na zasadach okres$lonych
w przepisach prawa. W takim przypadku Music Laboratory wystawia faktury w KSeF. Jezeli KSeF
nie bedzie obowigzkowy lub w przypadku koniecznosci wystania faktury w tzw. trybie offline
faktury bedg wysytane drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Klienta.
Wystawianie faktur na rzecz Konsumentéw w KSeF jest dobrowolne i co do zasady nie jest
stosowane przez Music Laboratory.

B. Wykonywanie Umowy
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Miejsce prowadzenia zaje€, harmonogram zajeé¢ oraz harmonogram ptatnosci za kurs, cena
oraz ilo$¢ godzin, ktérg obejmuje kurs jest zdefiniowana w opisie Produktu oraz widoczna na
potwierdzeniu zamdwienia przestanego drogg e-mailowa.

Music Laboratory w przypadku kurséw stacjonarnych zastrzega sobie prawo do zmiany lokalu,
w ktorym bedg sie odbywaty zajecia, na inny lokal w promieniu do 30 km od obecnej lokalizacji
wlasciwe] dla danego kursu. Zmiana taka jest mozliwa tylko w przypadku nadzwyczajnych
sytuacji (utrata lokalu w zwigzku z rozwigzaniem umowy najmu) i moze nastgpi¢ tylko za
uprzednim zawiadomieniem uczestnikow kursu z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni. Uczestnik
kursu bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta w przypadku braku
zgody na zmiane lokalu moze zrezygnowa€ z dalszego uczestnictwa w kursie i to bez Zadnych
konsekwencji — w takim przypadku zobowigzany jest do zapfaty ceny Kursu proporcjonalnie do
czasu uczestnictwa w Kursie, a w przypadku ptatnoSci z géry Music Laboratory dokona zwrotu
nadpfaty w terminie 14 dni od dnia uzyskania informacji o rezygnacji z Kursu.

Music Laboratory zastrzega sobie prawo do tgczenia kursantéw w dwuosobowe zespoty w
trakcie wykonywania ¢wiczen praktycznych np. przy stanowiskach komputerowych lub sprzecie
muzycznym.

W przypadku nieplanowanej nieobecnosSci nauczyciela prowadzgcego zajecia (wypadek
losowy), nadzwyczajnej kolizji lub btedu w grafiku zajeciowym, braku dostepnosci sali
zajeciowej, sytuacji losowej niezaleznej od Music Laboratory powodujgcej brak mozliwoSci
prowadzenia zajeC w ustalonym czasie i miejscu lub innych nadzwyczajnych okolicznoSci
losowych Music Laboratory zastrzega sobie prawo do wyznaczenia dodatkowego terminu, w
ktérym odrobione bedg dane zajecia. Termin ten bedzie ustalony na kolejnych planowych
zajeciach.

Music Laboratory oswiadcza, iz posiada wykwalifikowang kadre nauczycielskg ztozong z
praktykéw w dziedzinie produkcji muzyki wymieniong w dziale kadra na stronie internetowej,
jednak nie gwarantuje, Ze zajecia bedzie prowadzita konkretna osoba, zastrzega sobie réwniez
prawo do doboru prowadzgcego zajecia w zaleznosci od tematu zajec.

Na terenie studia szkoleniowego Music Laboratory lub innego lokalu, w ktédrym odbywa sie kurs
moze by¢ zainstalowany system monitoringu wizyjnego.

Na terenie studia szkoleniowego Music Laboratory lub innego lokalu, w ktédrym odbywa sie kurs
obowigzuje zakaz spozywania napojéw oraz artykutdow spozywczych w bezpoSrednim
sgsiedztwie sprzetu szkoleniowego. Music Laboratory zapewnia uczestnikom kursu wode
mineralng.

Nieobecno$¢ Klienta na zajeciach nie jest uznawana przez Music Laboratory jako rezygnacja i
nie zwalnia Klienta z obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w tym nieobecno$¢ Klienta na
zajeciach z zamiarem kontynuowania kursu nie stanowi podstawy do zawieszenia ptatnoSci
umoéwionych opfat za kurs ani do nieprzestrzegania ustalonych termindéw ptatnosci ceny lub
poszczegblnych rat.

Music Laboratory wymaga aby Klient/Konsument decydujac sie, na udziat w kursie, posiadat
umiejetnosé biegtego postugiwania sie komputerem klasy PC oraz srodowiskiem Windows oraz
dysponowat sprzetem niezbednym do nauki (komputer, interfejs audio, stuchawki, dostep do
internetu, niezbedne oprogramowanie).

W przypadku kursow stacjonarnych jesli wystapi zdarzenie losowe bedace wynikiem dziatania
sity wyZzszej (w szczegdlno$ci z aktow wojny, zamieszek cywilnych, strajkdw lub przestojow,
awarii u dostawcéw, dziatania wtadz krajowych lub regionalnych, interwencji lub innej
dziatalno$ci  wojskowej, kleski zywiotowej, pozaru, powodzi, epidemii lub standw
nadzwyczajnych, lub dowolnych innych okoliczno$ci poza rozsadng kontrolg Music Laboratory,
ktore uniemozliwig Music Laboratory lub uczynig niewfaSciwym prowadzenie zaje¢ w ramach
Kurséow w ogdle lub w zaplanowanym terminie i miejscu) - zajecia beda prowadzone w trybie
online zgodnie z zaleceniami rzadu lub centrow zarzadzania kryzysowego.

W opisach kurséw oraz w komunikacji dotyczacej zajeé przyjmuje sie, Ze jedna godzina
lekcyjna to czterdzies'cipieté minut godziny zegarowej.
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Jeden blok zajeciowy w przypadku zaje¢ indywidualnych nie moze byc krotszy niz 2 godziny
lekcyjne.

C. Odstgpienie od Umowy.

Odstgpienie od Umowy przez Music Laboratory lub Klienta moze nastgpi¢ na zasadach
okresSlonych w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U.2025.1071 t.j.).

Konsument i Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta ma prawo do
odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od dnia zawarcia Umowy na zasadach opisanych w
pouczeniu o prawie odstgpienia od Umowy, z tym zastrzezeniem, ze jezeli wykonuje prawo
odstgpienia od umowy po rozpoczeciu kursu, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione
do chwili odstgpienia od Umowy.

D. Odpowiedzialno$¢
Klient ma Swiadomos$¢€, Zze ponosi pelng i nieograniczong odpowiedzialno$¢ za ewentualne
szkody, a takze nastepstwa szkdd wyrzgdzonych przez niego na terenie studia szkoleniowego
Music Laboratory lub innego lokalu, w ktérym odbywa sie kurs, i to do wysokoS$ci szkody
powstatej z przyczyn lezgcych po stronie Klienta i na zasadach wynikajgcych z odpowiednich
przepisow prawa. W przypadku, gdy Klient jest osobg niepetnoletnig, odpowiedzialno$¢ z
powyzszego tytulu ponoszg jego opiekunowie ustawowi, wyrazajgcy pisemng zgode na
zawarcie Umowy na rzecz podopiecznego. Wzor takiego o$wiadczenia dostepny na stronie
www.musiclaboratory.pl.
Odpowiedzialno$C z tytutu rekojmi jest wylgczona w stosunkach prawnych z Klientami i
Przedsiebiorcami uprzywilejowanymi na prawach konsumenta. Music Laboratory jest
odpowiedzialny wzgledem Konsumenta z tytutu niezgodnoSci z umowg na zasadach
okreSlonych w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U.2025.1071 t.j.) oraz w ustawie z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2024.1796 t.;.).
Gwarancja nie jest udzielana.
Dodatkowe ustugi mogg by¢ Swiadczone na zasadach okre$lonych odrebnie pomiedzy
Stronami.

Il. KURSY ONLINE VOD

A. Informacje ogdlne
Produkt to pojedynczy kurs online VOD (video na Zzadanie) - ustuga Swiadczona w formie
materiatéw dostarczanych drogg elektroniczng za poSrednictwem portalu internetowego.
Kurs online VOD stanowi zbidr filmow instruktaZzowych osadzonych na platformie w
subdomenie online.musiclaboratory.pl.
Korzystanie z Produktéw moze odbywal sie w zakresie dozwolonym w odpowiednich
przepisach prawa, w tym ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. 2025.24 t.j.). W szczegdlnoSci, poza okreSlonymi w przepisach ww. ustawy
przypadkami, zabronione jest kopiowanie materiatéw lub ich czesci, a takze ich udostepnianie
publicznie.
Na Produkty nie jest udzielana gwarancja. Ustugi posprzedazowe (poza zwigzanymi
z korzystaniem z Produktéw) nie sg $wiadczone.

B. Zamodwienia i ich realizacja
Zamowienie Produktu moze by¢ ztoZzone poprzez wypetnienie Formularza, dostepnego w
Sklepie. W przypadku zakupu Kursu online VOD w pakiecie z Kursem, o ktérym mowa w
punkcie | niniejszego rozdziatu, zastosowanie majg zasady opisane w punkcie | niniejszego
rozdziatu.
Klient zobowigzany jest do starannego wypetnienia Formularza, podajgc wszystkie dane
zgodnie ze stanem faktycznym oraz okre$lajgc wybrany sposéb zaptaty.
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Klient podaje w Formularzu dane oraz sklada wymagane oSwiadczenia.

Zamoéwienia w Serwisie mozna skfada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Zamodwienia
sktadane w soboty, niedziele lub $wieta sg rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.
Potwierdzenia ztoZzenia Zamodwienia dokonuje Klient poprzez wybranie przycisku (pola)
oznaczonego ,zamdwienie z obowigzkiem zaptaty”. Klient otrzyma na wskazany przez Klienta
adres e-mail potwierdzenie Zamowienia.

C. Platnosci

Aktualny Cennik Produktu jest dostepny w Serwisie po wybraniu odpowiedniego kursu.
Wszystkie ceny podawane w serwisie www.musiclaboratory.pl sg cenami brutto.

Do zawarcia Umowy wymagane jest ztozZenie zamowienia przez Klienta. Zaptata powinna zostac
dokonana przelewem z rachunku bankowego Klienta (lub jego opiekuna prawnego), poniewaz
jest to mechanizm weryfikujacy poprawnosé danych Klienta.

Zaplata ceny Kursu moze byc dokonana przez Klienta (lub jego opiekuna prawnego) w
nastepujacych wariantach:

z gory przelewem bankowym na wskazany w zamowieniu numer rachunku

bankowego w terminie do 7 dni od daty ztozenia zamowienia lub

z gdry za pos'rednictwem udostepnionego systemu p’fatnos'ci ratalnych (raty PayU) na zasadach
wynikajacych z regulaminu Raty PayU, dostepnego na stronie internetowej
https://www.payu.pl/ lub

z gbéry za poSrednictwem systemu platnoSci Tpay - Krajowy Integrator Platnosci S.A. —
niezwtocznie

Za moment zawarcia umowy uznaje sie;

w przypadku wybrania p’fatnos'ci jednorazowej z gdry - data dokonania zaptaty jest

uznawana za moment zawarcia Umowy miedzy Klientem a Music Laboratory;

w przypadku p’fatnos:ci ratalnej PAYU moment zawarcia umowy to uruchomienie kredytu.

Po dokonaniu opfaty Klient otrzyma dokumenty dotyczace Umowy, ktore zostana, dostarczone
na adres e-mail Klienta oraz fakture, W przypadku zakupu w opcji ratalnej Klient / Konsument
otrzyma rowniez stosowne dokumenty od podmiotu finansujacego.

Cheé otrzymania faktury w formie elektronicznej wymaga ztozenia oswiadczenia przez Klienta
na etapie sktadania zamowienia.

Podmiotem $wiadczgcym ustuge ptatnosci elektronicznych jest:

PayU - PayU SA z siedzibg w Poznaniu, adres: 60-166 Poznah, przy ul. Grunwaldzkiej 182,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez w Poznaniu — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000274399, NIP: 779-23-08-495, o kapitale zakladowym w wysokoS$ci 4.944.000,00
ztotych w catoSci optaconym, krajowa instytucja ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, wpisana do rejestru ustug pfatniczych pod numerem
IP1/2012. Nadzér nad wykonywaniem dziatalno$ci w zakresie ustug ptatniczych sprawuje
Komisja Nadzoru Finansowego;

T-Pay — Krajowy Integrator PtatnoSci S.A. z siedzibg w Poznaniu, adres: ;Plac Andersa 3, 17
pietro, 61-894 Poznan, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznah Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000412357, NIP 7773061579, REGON
300878437, kapitat zakltadowy 5.494.980,00 PLN - wptacony w catoSci oraz do rejestru
krajowych instytucji pfatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem UKNF [P27/2014. Nadzér nad wykonywaniem dziatalnoSci w zakresie ustug
pfatniczych sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

Music Laboratory moze stosowa¢ promocyjne oferty dla Klientow.

Music Laboratory moze oferowaC dostep do Produktu klientom Music Laboratory, z ktorymi
zawart umowe na regularny inny kurs w ramach bonusu.
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W przypadku, o ktdrym mowa w punkcie 9 powyzZej, w razie przedterminowego rozwigzania
umowy lub odstgpienia od umowy dotyczgcej tego innego kursu, Klient bedzie zobowigzany
do zaptaty za dostep do Produktu na zasadach ogdlnych, zgodnie z cennikiem na stronie
www.musiclaboratory.pl. Music Laboratory moze dokonaC potrgcenia wierzytelnoSci na
zasadach ogdlnych. Nie dotyczy to Konsumenta i Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na
prawach konsumenta.

W przypadku Klientdw bedgcych przedsiebiorcami lub osdb, ktére sg podatnikami VAT,
zastosowanie moze mieC obowigzek fakturowania przy uzyciu KSeF na zasadach okres$lonych
w przepisach prawa. W takim przypadku Music Laboratory wystawia faktury w KSeF. JeZeli KSeF
nie bedzie obowigzkowy lub w przypadku koniecznoSci wystania faktury w tzw. trybie offline
faktury bedg wysytane drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Klienta.
Wystawianie faktur na rzecz Konsumentéw w KSeF jest dobrowolne i co do zasady nie jest
stosowane przez Music Laboratory.

D. Wykonanie Umowy
Swiadczenie Ustug oraz kontakt z Klientem nastepujg drogg elektroniczna.
Dostep do Produktu jest aktywowany w momencie otrzymania zapfaty przez Music Laboratory.
Klient otrzymuje powiadomienie o przydzieleniu dostepu do Produktu na adres poczty
elektronicznej, wskazany przez Klienta w Formularzu.
Dostep do Produktu jest mozliwy poprzez Konto w Serwisie.
Dostep do Produktow VOD jest aktywny bez ograniczenia czasowego. W przypadku wycofania
produktu ze Sklepu i wytgczenia dostepu Klient zostanie poinformowany do 30 dni przed
zaprzestaniem udostepniania ustugi w celu pobrania materiatéw na swoj dysk twardy.
W okresie aktywnego dostepu do Produktu Klient moze korzysta€ z Produktu nieograniczong
liczbe razy, o ile nic innego nie wynika z opisu.

E. Odstgpienie od umowy
Odstgpienie od Umowy przez Music Laboratory lub Klienta mozZe nastgpi¢ na zasadach
okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U.2025.1071 t.j.).
Konsument i Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta ma prawo do
odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od dnia zawarcia Umowy na zasadach opisanych w
pouczeniu o prawie odstgpienia od Umowy.
Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do niektérych
umoéw, w tym:
o Swiadczenie ustug, jezeli Music Laboratory wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Music Laboratory utraci prawo odstgpienia od Umowy;

w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Music
Laboratory nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy;

w ktdrej Produktem sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapiecz€towanym opakowaniu, jeZeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Music Laboratory o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

Music Laboratory niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatno$ci, w tym koszty dostarczenia Produktu. Music Laboratory
dokonuje zwrotu pfatnosSci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
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Konsument, chyba Ze Konsument wyraZnie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

5. Jezeli Konsument wybratl sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Music Laboratory, Music Laboratory nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

6. Konsument zobowigzany jest do zwrotu Produktu wraz z wszystkimi elementami
wyposaZenia, w tym opakowania, o ile stanowi ono istotny element Produktu. Music
Laboratory moze powstrzymac¢ sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu lub do
czasu dostarczenia Music Laboratory dowodu jego odestania, w zaleznoSci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

7. Konsument ponosi tylko bezpoSrednie koszty zwrotu Produktu, chyba Ze Music Laboratory
zgodzit sie je ponie$S¢ lub nie poinformowat Konsumenta o konieczno$ci poniesienia tych
kosztéw.

8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem

korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

9. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Umowa uwazana jest za niezawarta.

10. Music Laboratory wskazuje, ze kursy online VOD stanowig treSci cyfrowe i w zwigzku z tym
Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy tych Produktéw
zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U.2024.1796 t.j.), jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

11. Postanowienia zawarte w punktach 2-11 stosuje sie do Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na
prawach konsumenta.

F. Odpowiedzialno$¢
Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi jest wylaczona w stosunkach prawnych z Klientami i
Przedsiebiorcami uprzywilejowanymi na prawach konsumenta. Music Laboratory jest
odpowiedzialny wzgledem Konsumenta z tytulu niezgodno$ci z umowg na zasadach
okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U.2025.1071 t.j.) oraz w ustawie z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2024.1796 t.j.).

Illl. REKLAMACIE

1. Wszystkie reklamacje zostang niezwlocznie rozpatrzone po przestaniu tradycyjng pocztg, drogg
mailowg na adres info@musiclaboratory.pl lub za poS$rednictwem formularza kontaktowego
znajdujgcego sie na stronie gtéwnej www.musiclaboratory.pl.

2. Music Laboratory udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

3. Jezeli Music Laboratory nie ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta w terminie 14 dni,
uwaza sig, Ze uznat jg za uzasadniong.

4. W przypadku uznania reklamacji Music Laboratory podejmie odpowiednie dziatania.

5. Istnieje mozliwo$C skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen w stosunkach prawnych z Konsumentami, w tym mozliwos$¢
prowadzenia postepowania polubownego przed sgdem powszechnym lub przed innymi
podmiotami prowadzgcymi i oferujgcymi pozasgdowe rozstrzygniecie sporéw (np. rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw).

IV. DODATKOWE INFORMACJE DLA KONSUMENTOW
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Umowa nie jest zawarta na czas nieoznaczony i nie bedzie podlega automatycznemu
przedtuzeniu.

Minimalny czas trwania zobowigzan Klienta wynikajgcych z Umowy to czas realizacji Umowy, tj.
dokonania zapfaty i przeprowadzenia kursu.

Korzystanie z Serwisu przez Klienta nie tgczy sie z obowigzkiem ztoZenia kaucji lub udzielenia
innych gwarancji finansowych.

Music Laboratory nie ma obowigzku i nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym.

ROZDZIAL 4. POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony ustalajg, iz w przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien Regulaminu lub Umowy lub
ich czes¢ okaze sie z jakichkolwiek przyczyn niewazne lub niewykonalne, nie ma to wptywu na
wazno$¢ Umowy w pozostatym zakresie. W takim przypadku strony zobowigzujg sie podjgc
wszelkie prawnie dopuszczalne kroki celem takiego utozenia swoich praw i wspdlnych
interesdw, aby cele okresSlone w Regulaminie lub Umowie zrealizowa¢ w inny, zgodny z
prawem i mozliwy do wykonania, sposdb.

Sgdem wtasciwym do rozpoznawania sporow powstatych w zwigzku ze wspotpracg z Klientem
bedzie sgd wiasciwy wedtug siedziby Music Laboratory. Sgdem wiasciwym do rozstrzygniecia
sporu miedzy Music Laboratory i Konsumentem bedzie sgd wiasciwy wedtug zasad ogdlnych
(sad miejsca zamieszkania pozwanego) albo inny dogodniejszy dla Konsumenta (wedtug art.
31-37 kodeksu postepowania cywilnego). Sgdem wtasciwym do rozstrzygniecia sporu miedzy
Music Laboratory i Przedsiebiorcg uprzywilejowanym na prawach konsumenta bedzie sgd
wihasciwy wedtug zasad ogdlnych wynikajgcych z przepiséw prawa.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

Wszelkie odstepstwa od Regulaminu wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
Informujemy, iZ Music Laboratory Sp. z 0.0. stosuje Srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych oraz wdrozyta odpowiednie
dokumenty.

Prawa do Serwisu oraz treSci w nim zawartych nalezg do Music Laboratory i stanowig
przedmiot prawa autorskiego oraz sg chronione przez prawo autorskie i prawo wilasnoSci
intelektualnej. Wszystkie logotypy, nazwy wtasne, projekty graficzne, filmy, teksty, formularze,
skrypty, kody Zrodtowe, hasta, znaki towarowe, znaki serwisowe itp. sg znakami zastrzezonymi
i nalezg do Music Laboratory, ewentualnie ich producenta lub dystrybutora. Pobieranie,
kopiowanie, modyfikowanie, reprodukowanie, przesytanie lub dystrybuowanie jakichkolwiek
tresci ze strony Serwisu bez zgody wtasciciela jest zabronione.

Dane do kontaktu z Klientem: adres Music Laboratory Sp. z o.0. ul. Bukowinska 22B, 02-703
Warszawa, adres poczty elektronicznej info@musiclaboratory.pl, numery telefonéw znajdujg
sie na stronie www.musiclaboratory.pl w dziale kontakt.

Punkt kontaktowy Music Laboratory umozliwiajgcy bezpoSrednig komunikacje na potrzeby
Rozporzadzenia 2022/2065 w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) to: adres poczty elektronicznej
info@musiclaboratory.pl. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim.

Music Laboratory nie jest szkotg w my$| rozumienia Ustawy o systemie oSwiaty.
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	1.​Regulamin określa zasady i warunki świadczenia usług drogą elektroniczną przez serwis musiclaboratory.pl należący do Music Laboratory Sp. z o.o. oraz zasady sprzedaży Produktów na rzecz Klienta za pośrednictwem platformy internetowej http://www.musiclaboratory.pl/.  
	2.​Każdy Klient powinien zapoznać się z Regulaminem.  
	3.​Regulamin dostępny jest na stronie internetowej Serwisu i udostępniany jest nieodpłatnie także przed zawarciem Umowy. Na żądanie Klienta Regulamin jest także udostępniany w taki sposób, który umożliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego treści za pomocą systemu teleinformatycznego, którym posługuje się Klient (np. pocztą elektroniczną).   
	4.​Użyte w niniejszym Regulaminie określenia oznaczają: 
	1)​Umowa – umowa na odległość dotycząca sprzedaży Produktu na rzecz Klienta za pośrednictwem lub przy wykorzystaniu Serwisu; 
	2)​Klient – osoba fizyczna, która ukończyła 18 lat i posiada pełną zdolność do czynności prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, ale mogąca we własnym imieniu nabywać prawa i zaciągać zobowiązania, która nawiąże stosunek prawny z Music Laboratory. Klient to także Konsument lub Przedsiębiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta, jeśli w danej kwestii brak oddzielnych postanowień w stosunku do niego; 
	3)​Konsument: Klient będący osobą fizyczną dokonującą z Music Laboratory czynności prawnej (zakupu), niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową; 
	4)​Music Laboratory – Music Laboratory Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawe, ul. Bukowińska 22B, 02-703 Warszawa, KRS  0000595095, NIP 9721260256, REGON 363400043, kapitał zakładowy 5.000,00 zł w pełni opłacony; 
	5)​Produkty – produkty - kursy związane z muzyką zgodnie z ofertą na stronie http://www.musiclaboratory.pl/ lub http://online.musiclaboratory.pl) w formie stacjonarnej lub online, lub online VOD; 
	6)​Cennik – cennik, dotyczący Produktów; 
	7)​Serwis: strona internetowa http://www.musiclaboratory.pl/); 
	8)​Przedsiębiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierająca Umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej Umowy wynika, że nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej. 
	1.​Podane przez Klientów dane osobowe Music Laboratory przetwarza zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, dalej: „Rozporządzenie”) oraz z przepisami polskimi. W szczególności: 
	1)​Music Laboratory zapewnia, aby dane te były: 
	a)​przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposób przejrzysty dla Klientów i innych osób, których dane dotyczą; 
	b)​zbierane w konkretnych, wyraźnych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w sposób niezgodny z tymi celami;  
	c)​adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbędne do celów, w których są przetwarzane;  
	d)​prawidłowe i w razie potrzeby uaktualniane; 
	e)​przechowywane w formie umożliwiającej identyfikację osoby, której dane dotyczą, przez okres nie dłuższy, niż jest to niezbędne do celów, w których dane te są przetwarzane;  
	f)​przetwarzane w sposób zapewniający odpowiednie bezpieczeństwo danych osobowych, w tym ochronę przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkową utratą, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocą odpowiednich środków technicznych lub organizacyjnych, 
	2) ​Music Laboratory stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych odpowiednią do charakteru, zakresu, kontekstu i celów przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolności osób fizycznych. 
	2.​Podstawą przetwarzania danych osobowych jest zgoda Klientów lub wystąpienie innej przesłanki uprawniającej do przetwarzania danych osobowych według Rozporządzenia. W szczególności Music Laboratory przetwarza dane osobowe Klientów w celach związanych z realizacją Umowy, z przekazywaniem niezbędnych informacji i z postępowaniem reklamacyjnym na zasadach określonych w odpowiednich przepisach prawa. 
	3.​Music Laboratory gwarantuje realizację uprawnień osób, których dane osobowe są przetwarzane na zasadach wynikających z odpowiednich przepisów, w tym osobom tym przysługuje: 
	1)​w przypadku przetwarzania na podstawie zgody - prawo wycofania zgody w sprawie przetwarzania danych osobowych w każdym czasie; 
	2)​prawo do informacji dotyczących ich danych osobowych; 
	3)​prawo do kontroli przetwarzania danych, w tym ich uzupełniania, uaktualniania, prostowania, usuwania; 
	4.​Osoba mająca dostęp do danych osobowych przetwarza je wyłącznie na podstawie upoważnienia Music Laboratory lub umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych i wyłącznie na polecenie Music Laboratory. 
	5.​Music Laboratory zapewnia, że nie udostępnia danych osobowych innym podmiotom aniżeli upoważnionym na podstawie właściwych przepisów prawa, chyba że wymaga tego prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie. 
	6.​Dane osobowe Klientów mogą być powierzane osobom trzecim na cele związane z realizacją Umowy zawartej z Klientem. Music Laboratory wskazuje, że dane osobowe mogą być przekazywane: 
	1)​firmie hostingowej, 
	2)​dostawcy usług internetowych, 
	3)​dostawcy platformy płatności elektronicznych, 
	4)​dostawcy oprogramowania do wystawiania faktur, 
	5)​podmiotom świadczącym obsługę księgową, 
	7.​Klient i Music Laboratory zobowiązane są do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim jakichkolwiek informacji o warunkach Umowy oraz wszelkich danych i dokumentów (w tym know-how, danych technicznych, technologicznych, organizacyjnych przedsiębiorstwa lub innych informacji posiadających wartość gospodarczą), w zakresie, w jakim mogą stanowić mogą tajemnicę ich przedsiębiorstwa i które zostaną w jakikolwiek sposób przekazane lub ujawnione Stronom Umowy (przez nie same lub przez podmioty w jakikolwiek sposób powiązane ze Stronami), zarówno w okresie obowiązywania Umowy, jak i po jej realizacji lub rozwiązaniu, bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Powyższe nie dotyczy obowiązku ujawnienia informacji, który wynika z obowiązujących przepisów prawa lub danych, które stanowią informacje powszechnie znane. 
	8.​Warunkiem technicznym korzystania z Serwisu jest posiadanie przez Klienta komputera lub innych urządzeń umożliwiających przeglądanie sieci Internet, odpowiedniego oprogramowania (w tym przeglądarki internetowej), dostępu do Internetu oraz aktualnego i czynnego konta poczty elektronicznej.  
	9.​Obowiązuje zakaz korzystania z Serwisu niezgodnie z regulaminem lub z obowiązującymi przepisami (niedozwolone korzystanie).  
	10.​Korzystanie z Serwisu może się wiązać z zagrożeniami typowymi dla korzystania z Internetu, typu spam, wirusy, ataki hakerskie. Music Laboratory podejmuje działania celem przeciwdziałania tym zagrożeniom. Music Laboratory wskazuje, iż publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z usług świadczonych drogą elektroniczną wiązać może się z zagrożeniem pozyskania lub modyfikowania danych Klientów przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosować właściwe środki techniczne, które zminimalizują wskazane wyżej zagrożenia, w tym programy antywirusowe i chroniące tożsamość korzystających z sieci Internet. 
	11.​Nie ma możliwości korzystania z Serwisu celem zakupu Produktów anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu.  
	1.​Przedmiotem Umowy jest zakup Produktu - uczestnictwo Klienta w całym kursie zgodnie  z wybraną tematyką, zorganizowanym i prowadzonym przez Music Laboratory. Przedmiotem Umowy jest cały Kurs, a nie poszczególne zajęcia.  
	2.​W celu zakupu Produktu Klient zobowiązany jest złożyć zamówienie poprzez wypełnienie formularza zamówienia na stronie internetowej http://www.musiclaboratory.pl/. 
	3.​Klient może wybrać Produkt z oferty znajdującej się na stronie internetowej http://www.musiclaboratory.pl/. 
	4.​Aktualny Cennik Produktu jest dostępny w Serwisie po wybraniu odpowiedniego kursu. Wszystkie ceny podawane w serwisie www.musiclaboratory.pl są cenami brutto. 
	5.​Do zawarcia Umowy wymagane jest złożenie zamówienia przez Klienta. Zapłata powinna zostać dokonana przelewem z rachunku bankowego Klienta (lub jego opiekuna prawnego), ponieważ jest to mechanizm weryfikujący poprawność danych Klienta.           
	6.​Zapłata ceny Kursu może być dokonana przez Klienta (lub jego opiekuna prawnego) w następujących wariantach: 
	1)  ​z góry przelewem bankowym na wskazany w zamówieniu numer rachunku​bankowego w terminie do 7 dni od daty złożenia zamówienia lub 
	2)  ​z góry za pośrednictwem udostępnionego systemu płatności ratalnych (raty PayU) na zasadach wynikających z regulaminu Raty PayU, dostępnego na stronie internetowej​https://www.payu.pl/ lub 
	3)  ​z góry za pośrednictwem systemu płatności Tpay - Krajowy Integrator Płatności S.A. – niezwłocznie lub 
	4)​płatność ceny Kursu może być też rozbita przez Music Laboratory na dwanaście równych,​nieoprocentowanych rat, każda stanowiąca 1/12 ceny Kursu, termin płatności pierwszej raty to 7 dni od momentu złożenia zamówienia, kolejne raty płatne są do siódmego dnia każdego miesiąca, licząc od miesiąca w którym rozpoczęły się zajęcia. 
	7.​Za moment zawarcia umowy uznaje się: 
	1) ​w przypadku wybrania płatności jednorazowej z góry - data dokonania zapłaty jest​uznawana za moment zawarcia Umowy między Klientem a Music Laboratory; 
	2)  ​w przypadku płatności ratalnej PAYU moment zawarcia umowy to uruchomienie kredytu; 
	3)  ​w przypadku płatności ratalnej Music Laboratory (12 równych nieoprocentowanych rat)​zapłata pierwszej raty jest uznawana za moment zawarcia Umowy między Klientem/Konsumentem a Music Laboratory. 
	8.​Po dokonaniu opłaty Klient otrzyma dokumenty dotyczące Umowy, które zostaną dostarczone na adres e-mail Klienta oraz fakturę. W przypadku zakupu w opcji ratalnej Klient / Konsument otrzyma również stosowne dokumenty od podmiotu finansującego. 
	9.​Chęć otrzymania faktury w formie elektronicznej wymaga złożenia oświadczenia przez Klienta na etapie składania zamówienia. 
	10.​Podmiotem świadczącym usługę płatności elektronicznych jest: 
	1)​PayU - PayU SA z siedzibą w Poznaniu, adres: 60-166 Poznań, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez w  Poznaniu – Nowe  Miasto  i  Wilda  w  Poznaniu,  Wydział  VIII  Gospodarczy  Krajowego  Rejestru Sądowego pod numerem KRS  0000274399, NIP: 779-23-08-495, o kapitale zakładowym w wysokości 4.944.000,00 złotych w całości opłaconym, krajowa instytucja płatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych, wpisana do rejestru usług płatniczych pod numerem IP1/2012. Nadzór nad wykonywaniem działalności w zakresie usług płatniczych sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego; 
	2)​ T-Pay – Krajowy Integrator Płatności S.A. z siedzibą w Poznaniu, adres: ;Plac Andersa 3, 17 piętro, 61-894 Poznań, wpisany do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000412357, NIP 7773061579, REGON 300878437, kapitał zakładowy 5.494.980,00 PLN - wpłacony w całości oraz do rejestru krajowych instytucji płatniczych prowadzonego przez Komisję Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF IP27/2014. Nadzór nad wykonywaniem działalności w zakresie usług płatniczych sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego. 
	1.​Odstąpienie od Umowy przez Music Laboratory lub Klienta może nastąpić na zasadach określonych w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U.2025.1071 t.j.).  
	2.​Konsument i Przedsiębiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta ma prawo do odstąpienia od umowy w ciągu 14 dni od dnia zawarcia Umowy na zasadach opisanych w pouczeniu o prawie odstąpienia od Umowy, z tym zastrzeżeniem, że jeżeli wykonuje prawo odstąpienia od umowy po rozpoczęciu kursu, ma obowiązek zapłaty za świadczenia spełnione do chwili odstąpienia od Umowy. 
	1.​Klient ma świadomość, że ponosi pełną i nieograniczoną odpowiedzialność za ewentualne szkody, a także następstwa szkód wyrządzonych przez niego na terenie studia szkoleniowego Music Laboratory lub innego lokalu, w którym odbywa się kurs, i to do wysokości szkody powstałej z przyczyn leżących po stronie Klienta i na zasadach wynikających z odpowiednich przepisów prawa. W przypadku, gdy Klient jest osobą niepełnoletnią, odpowiedzialność z powyższego tytułu ponoszą jego opiekunowie ustawowi, wyrażający pisemną zgodę na zawarcie Umowy na rzecz podopiecznego. Wzór takiego oświadczenia dostępny na stronie www.musiclaboratory.pl. 
	2.​Odpowiedzialność z tytułu rękojmi jest wyłączona w stosunkach prawnych z Klientami i Przedsiębiorcami uprzywilejowanymi na prawach konsumenta. Music Laboratory jest odpowiedzialny względem Konsumenta z tytułu niezgodności z umową na zasadach określonych w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U.2025.1071 t.j.) oraz w ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2024.1796 t.j.). 
	3.​Gwarancja nie jest udzielana.  
	4.​Dodatkowe usługi mogą być świadczone na zasadach określonych odrębnie pomiędzy Stronami. 
	1.​Aktualny Cennik Produktu jest dostępny w Serwisie po wybraniu odpowiedniego kursu. Wszystkie ceny podawane w serwisie www.musiclaboratory.pl są cenami brutto. 
	2.​Do zawarcia Umowy wymagane jest złożenie zamówienia przez Klienta. Zapłata powinna zostać dokonana przelewem z rachunku bankowego Klienta (lub jego opiekuna prawnego), ponieważ jest to mechanizm weryfikujący poprawność danych Klienta.           
	3.​Zapłata ceny Kursu może być dokonana przez Klienta (lub jego opiekuna prawnego) w następujących wariantach: 
	1)  ​z góry przelewem bankowym na wskazany w zamówieniu numer rachunku​bankowego w terminie do 7 dni od daty złożenia zamówienia lub 
	2)  ​z góry za pośrednictwem udostępnionego systemu płatności ratalnych (raty PayU) na zasadach wynikających z regulaminu Raty PayU, dostępnego na stronie internetowej​https://www.payu.pl/ lub 
	3)  ​z góry za pośrednictwem systemu płatności Tpay - Krajowy Integrator Płatności S.A. – niezwłocznie  
	4.​Za moment zawarcia umowy uznaje się: 
	1) ​w przypadku wybrania płatności jednorazowej z góry - data dokonania zapłaty jest​uznawana za moment zawarcia Umowy między Klientem a Music Laboratory; 
	2)  ​w przypadku płatności ratalnej PAYU moment zawarcia umowy to uruchomienie kredytu. 
	5.​Po dokonaniu opłaty Klient otrzyma dokumenty dotyczące Umowy, które zostaną dostarczone na adres e-mail Klienta oraz fakturę. W przypadku zakupu w opcji ratalnej Klient / Konsument otrzyma również stosowne dokumenty od podmiotu finansującego. 
	6.​Chęć otrzymania faktury w formie elektronicznej wymaga złożenia oświadczenia przez Klienta na etapie składania zamówienia. 
	7.​Podmiotem świadczącym usługę płatności elektronicznych jest: 
	1)​PayU - PayU SA z siedzibą w Poznaniu, adres: 60-166 Poznań, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez w  Poznaniu – Nowe  Miasto  i  Wilda  w  Poznaniu,  Wydział  VIII  Gospodarczy  Krajowego  Rejestru Sądowego pod numerem KRS  0000274399, NIP: 779-23-08-495, o kapitale zakładowym w wysokości 4.944.000,00 złotych w całości opłaconym, krajowa instytucja płatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych, wpisana do rejestru usług płatniczych pod numerem IP1/2012. Nadzór nad wykonywaniem działalności w zakresie usług płatniczych sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego; 
	2)​ T-Pay – Krajowy Integrator Płatności S.A. z siedzibą w Poznaniu, adres: ;Plac Andersa 3, 17 piętro, 61-894 Poznań, wpisany do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000412357, NIP 7773061579, REGON 300878437, kapitał zakładowy 5.494.980,00 PLN - wpłacony w całości oraz do rejestru krajowych instytucji płatniczych prowadzonego przez Komisję Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF IP27/2014. Nadzór nad wykonywaniem działalności w zakresie usług płatniczych sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego. 
	1.​Odstąpienie od Umowy przez Music Laboratory lub Klienta może nastąpić na zasadach określonych w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U.2025.1071 t.j.).   
	2.​Konsument i Przedsiębiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta ma prawo do odstąpienia od umowy w ciągu 14 dni od dnia zawarcia Umowy na zasadach opisanych w pouczeniu o prawie odstąpienia od Umowy. 
	3. ​Prawo odstąpienia od Umowy nie przysługuje Konsumentowi w odniesieniu do niektórych umów, w tym: 
	Odpowiedzialność z tytułu rękojmi jest wyłączona w stosunkach prawnych z Klientami i Przedsiębiorcami uprzywilejowanymi na prawach konsumenta. Music Laboratory jest odpowiedzialny względem Konsumenta z tytułu niezgodności z umową na zasadach określonych w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U.2025.1071 t.j.) oraz w ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2024.1796 t.j.). 
	 
	1.​Wszystkie reklamacje zostaną niezwłocznie rozpatrzone po przesłaniu tradycyjną pocztą, drogą mailową na adres info@musiclaboratory.pl lub za pośrednictwem formularza kontaktowego znajdującego się na stronie głównej www.musiclaboratory.pl. 
	2.​Music Laboratory udziela odpowiedzi na reklamację w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.  
	3.​Jeżeli Music Laboratory nie ustosunkuje się do reklamacji Konsumenta w terminie 14 dni, uważa się, że uznał ją za uzasadnioną. 
	4.​W przypadku uznania reklamacji Music Laboratory podejmie odpowiednie działania.  
	5.​Istnieje możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń w stosunkach prawnych z Konsumentami, w tym możliwość prowadzenia postępowania polubownego przed sądem powszechnym lub przed innymi podmiotami prowadzącymi i oferującymi pozasądowe rozstrzygnięcie sporów (np. rzeczników konsumentów, organizacji społecznych, do których zadań statutowych należy ochrona konsumentów). 
	1.​Umowa nie jest zawarta na czas nieoznaczony i nie będzie podlegać automatycznemu przedłużeniu. 
	2.​Minimalny czas trwania zobowiązań Klienta wynikających z Umowy to czas realizacji Umowy, tj. dokonania zapłaty i przeprowadzenia kursu.  
	3.​Korzystanie z Serwisu przez Klienta nie łączy się z obowiązkiem złożenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych.  
	4.​Music Laboratory nie ma obowiązku i nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o którym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym. 
	1.​Strony ustalają, iż w przypadku, gdy którekolwiek z postanowień Regulaminu lub Umowy lub ich część okaże się z jakichkolwiek przyczyn nieważne lub niewykonalne, nie ma to wpływu na ważność Umowy w pozostałym zakresie. W takim przypadku strony zobowiązują się podjąć wszelkie prawnie dopuszczalne kroki celem takiego ułożenia swoich praw i wspólnych interesów, aby cele określone w Regulaminie lub Umowie zrealizować w inny, zgodny z prawem i możliwy do wykonania, sposób. 
	2.​Sądem właściwym do rozpoznawania sporów powstałych w związku ze współpracą z Klientem będzie sąd właściwy według siedziby Music Laboratory. Sądem właściwym do rozstrzygnięcia sporu między Music Laboratory i Konsumentem będzie sąd właściwy według zasad ogólnych (sąd miejsca zamieszkania pozwanego) albo inny dogodniejszy dla Konsumenta (według art. 31-37 kodeksu postępowania cywilnego). Sądem właściwym do rozstrzygnięcia sporu między Music Laboratory i Przedsiębiorcą uprzywilejowanym na prawach konsumenta będzie sąd właściwy według zasad ogólnych wynikających z przepisów prawa. 
	3.​W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdują zastosowanie obowiązujące przepisy prawa, w szczególności kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta. 
	4.​Wszelkie odstępstwa od Regulaminu wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
	5.​Informujemy, iż Music Laboratory Sp. z o.o. stosuje środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych oraz wdrożyła odpowiednie dokumenty.  
	6.​Prawa do Serwisu oraz treści w nim zawartych należą do Music Laboratory i stanowią przedmiot prawa autorskiego oraz są chronione przez prawo autorskie i prawo własności intelektualnej. Wszystkie logotypy, nazwy własne, projekty graficzne, filmy, teksty, formularze, skrypty, kody źródłowe, hasła, znaki towarowe, znaki serwisowe itp. są znakami zastrzeżonymi i należą do Music Laboratory, ewentualnie ich producenta lub dystrybutora. Pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie, reprodukowanie, przesyłanie lub dystrybuowanie jakichkolwiek treści ze strony Serwisu bez zgody właściciela jest zabronione.  
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