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REGULAMIN KURSOW Music Laboratory

www.musiclaboratory.pl

regulamin obowiazuijacy od dn. 04.06.2019r. do 02.04.2020r.

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez serwis
www.musiclaboratory.pl nalezacy do Music Laboratory Sp. z 0.0. oraz zasady sprzedazy
Produktow  na rzecz  Klienta za posrednictwem platformy internetowej
http://www.musiclaboratory.pl.

Kazdy Klient powinien zapoznac sie z Regulaminem.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Serwisu i udostepniany jest nieodptatnie
takze przed zawarciem Umowy. Na zgdanie Klienta Regulamin jest takze udostepniany w taki
sposoéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktdrym postuguje sie Klient (np. pocztg elektroniczng).

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Umowa — umowa na odlegto$¢ dotyczaca sprzedazy Produktu na rzecz Klienta za
posrednictwem lub przy wykorzystaniu Serwisu;

2) Klient —osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ale moggca we wtasnym imieniu nabywac¢ prawa i zacigga¢ zobowigzania,
ktdra nawiagze stosunek prawny z Music Laboratory. Klient to takze Konsument, jesli w
danej kwestii brak oddzielnych postanowien w stosunku do Konsumenta;

3) Konsument: Klient bedacy osobg fizyczng dokonujacg z Music Laboratory czynnosci
prawnej (zawarcie Umowy), niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowsg;

4) Music Laboratory — Music Laboratory Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Poznaniu, ul. Wojciechowskiego 7-17, 60-685 Poznan, KRS 0000595095,
NIP 9721260256, REGON 363400043, kapitat zaktadowy 5000zt w petni optacony;

5) Produkt lub Kurs — ustuga w postaci kursu stacjonarnego zwigzanego z muzyka,
Swiadczona przez Music Laboratory na rzecz Klienta, znajdujgca sie w ofercie na
stronie http://www.musiclaboratory.pl;

6) Cennik —cennik, dotyczacy Produktow;

7) Serwis: strona internetowa http://www.musiclaboratory.pl).

ROZDZIAL 2. POSTANOWIENIA DODATKOWE

Podane przez Klientdow dane osobowe Music Laboratory przetwarza zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
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ochronie danych) (Dz.U. L 119 7 4.5.2016, dalej: ,,Rozporzadzenie”) oraz z przepisami polskimi.

W szczegdlnosci:

1) Music Laboratory zapewnia, aby dane te byty:

a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla Klientow i
innych osdb, ktérych dane dotyczg;

b) zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i
nieprzetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami;

c) adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéow, w
ktdrych sg przetwarzane;

d) prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;

e) przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane
dotyczg, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane
te sg przetwarzane;

f) przetwarzane w sposdb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych
osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za
pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych,

2) Music Laboratory stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednia do charakteru, zakresu,
kontekstu i celow przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci osdb fizycznych;

2. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda Klientéw lub wystgpienie innej
przestanki uprawniajgcej do przetwarzania danych osobowych wedtug Rozporzadzenia. W
szczegblnosci Music Laboratory przetwarza dane osobowe Klientéw w celach zwigzanych z
realizacjg Umowy, z przekazywaniem niezbednych informacji i z postepowaniem
reklamacyjnym na zasadach okreslonych w ww. przepisach dotyczacych ochrony danych
osobowych oraz w ustawie z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(Dz.U.2017.1219 t.j. ze zm.).

3. Music Laboratory gwarantuje realizacje uprawnien osob, ktérych dane osobowe s3
przetwarzane na zasadach wynikajacych z odpowiednich przepiséw, w tym osobom tym
przystuguje:

1) w przypadku przetwarzania na podstawie zgody - prawo wycofania zgody w sprawie
przetwarzania danych osobowych w kazdym czasie;

2) prawo do informacji dotyczacych ich danych osobowych;

3) prawo do kontroli przetwarzania danych, w tym ich uzupetniania, uaktualniania,
prostowania, usuwania;

4) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania lub do ograniczenia przetwarzania;

5) prawo do skargi do organu nadzoru i korzystania z innych $rodkéw prawnych celem
ochrony swoich praw.

4. Osoba majgca dostep do danych osobowych przetwarza je wytgcznie na podstawie
upowaznienia Music Laboratory lub umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych i
wylacznie na polecenie Music Laboratory.

5. Music Laboratory zapewnia, ze nie udostepniania danych osobowych innym podmiotom
anizeli upowaznionym na podstawie witasciwych przepisdw prawa, chyba ze wymaga tego
prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie.

6. Dane osobowe Klientéw mogg by¢ powierzane osobom trzecim na cele zwigzane z realizacjg
Umowy zawartej z Klientem. Music Laboratory wskazuje, ze dane osobowe mogg by¢
przekazywane:

1) podwykonawcom, w tym wyktadowcom;
2) firmie hostingowej,
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3) dostawcy ustug internetowych,

4) dostawcy platformy ptatnosci elektronicznych,

5) dostawcy oprogramowania do wystawiania faktur,
6) podmiotom swiadczgcym obstuge ksiegows,

10.

11.

a nadto, ze Music Laboratory wskazuje, ze powierzyt przetwarzanie danych osobowych
nastepujgcym podmiotom:

- Pro Perfecta Sp. zo.o., ul. Z. Wojciechowskiego 7-17, 60-685 Poznan;

- Fakturownia Sp. zo.o, ul. J. Smulikowskiego 6/8, 00-389 Warszawa.
Klient i Music Laboratory zobowigzane sg do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania osobom
trzecim jakichkolwiek informacji o warunkach Umowy oraz wszelkich danych i dokumentéw
(w tym know-how, danych technicznych, technologicznych, organizacyjnych przedsiebiorstwa
lub innych informacji posiadajgcych wartos¢ gospodarczg), w zakresie, w jakim mogg stanowic
moga tajemnice ich przedsiebiorstwa i ktdre zostang w jakikolwiek sposdb przekazane lub
ujawnione Stronom Umowy (przez nie same lub przez podmioty w jakikolwiek sposéb
powigzane ze Stronami), zardwno w okresie obowigzywania Umowy, jak i po jej realizacji lub
rozwigzaniu, bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Powyzsze nie dotyczy obowigzku ujawnienia informacji, ktéry wynika z
obowigzujgcych przepisdw prawa lub danych, ktdre stanowig informacje powszechnie znane.
Warunkiem technicznym korzystania z Serwisu jest posiadanie przez Klienta komputera lub
innych  urzadzen umozliwiajgcych  przegladanie sieci Internet, odpowiedniego
oprogramowania (w tym przegladarki internetowej), dostepu do Internetu oraz aktualnego i
czynnego konta poczty elektronicznej.
Obowigzuje zakaz korzystania z Serwisu niezgodnie z regulaminem lub z obowigzujgcymi
przepisami (niedozwolone korzystanie).
Korzystanie z Serwisu moze sie wigza¢ z zagrozeniami typowymi dla korzystania z Internetu,
typu spam, wirusy, ataki hackerskie. Music Laboratory podejmuje dziatania celem
przeciwdziatania tym zagrozeniom. Music Laboratory wskazuje, iz publiczny charakter sieci
Internet ikorzystanie zustug $wiadczonych droga elektroniczng wigza¢ moze sie
z zagrozeniem pozyskania lub modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione,
dlatego Klienci powinni stosowaé wtasciwe $rodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane
wyzej zagrozenia, w tym programy antywirusowe i chronigce tozsamosc¢ korzystajgcych z sieci
Internet.
Nie ma mozliwosci korzystania z Serwisu celem zakupu Produktéw anonimowo lub z
wykorzystaniem pseudonimu.

ROZDZIAL 3. ZASADY WSPOLPRACY, PRZEDMIOT UMOWY

A. Przedmiot Umowy. Zawarcie Umowy i ptatnosci

Przedmiotem Umowy jest zakup Produktu - uczestnictwo Klienta w kursie zgodnie z wybrang
tematykg, zorganizowanym i prowadzonym przez Music Laboratory.

W celu zakupu Produktu Klient zobowigzany jest ztozy¢ zamdwienie poprzez wypetnienie
formularza zamédwienia na stronie internetowej http://www.musiclaboratory.pl/.

Klient moze wybra¢ Produkt z oferty znajdujgcej sie na stronie internetowej
http://www.musiclaboratory.pl/.

Aktualny Cennik Produktu jest dostepny w Serwisie po wybraniu odpowiedniego kursu.
Wszystkie ceny podawane w serwisie www.musiclaboratory.pl sg cenami brutto (cenami
ostatecznymi, do ktorych zaptaty zobowigzany jest Klient). Music Laboratory nie jest
ptatnikiem podatku VAT.
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Do zawarcia Umowy wymagane jest ztozenie zamdwienia przez Klienta. Zaptata powinna
zosta¢ dokonana przelewem z rachunku bankowego Klienta (lub jego opiekuna prawnego),
poniewaz jest to mechanizm weryfikujgcy poprawnosé danych Klienta.

Zaptata ceny Kursu moze by¢ dokonana przez Klienta (lub jego opiekuna prawnego) w
nastepujgcych wariantach:

1) z gory przelewem bankowym na wskazany w zamodwieniu numer rachunku
bankowego w terminie do 7 dni od daty ztozenia zamdwienia lub
2) z gory za posrednictwem udostepnionego systemu ptatnosci ratalnych (raty PayU) na

zasadach wynikajacych z regulaminu Raty PayU, dostepnego na stronie internetowej
https://www.payu.pl/ lub
3) ptatnos¢ moze by¢ tez rozbita przez Music Laboratory na dwanascie réwnych,
nieoprocentowanych rat, kazda stanowigca 1/12 ceny kursu, termin ptatnosci
pierwszej raty to 7 dni od momentu ztozenia zamdwienia, kolejne raty ptatne sg do
siédmego dnia kazdego miesigca, liczac od miesigca w ktdrym rozpoczety sie zajecia;
Za moment zawarcia umowy uznaje sie :
1) w przypadku wybrania ptatnosci jednorazowej z gory - data dokonania zaptaty jest
uznawana za moment zawarcia Umowy miedzy Klientem a Music Laboratory;
2) w przypadku ptatnosci ratalnej PAYU moment zawarcia umowy to uruchomienie kredytu;
3) w przypadku ptatnosci ratalnej Music Laboratory (12 réwnych nieoprocentowanych rat)
zaptata pierwszej raty jest uznawana za moment zawarcia Umowy miedzy
Klientem/Konsumentem a Music Laboratory.

Po dokonaniu optaty Klient otrzyma dokumenty dotyczgce Umowy, ktére zostang dostarczone
na adres e-mail Klienta oraz fakture. W przypadku zakupu w opcji ratalnej
Klient / Konsument otrzyma réwniez stosowne dokumenty od podmiotu finansujgcego.

Chec otrzymania faktury w formie elektronicznej wymaga ztozenia oswiadczenia przez Klienta
na etapie sktadania zamdwienia.

B. Wykonywanie Umowy

Miejsce prowadzenia zajeé, harmonogram zajeé, cena oraz ilo$¢ godzin, ktérg obejmuje Kurs
jest zdefiniowana w opisie Produktu oraz widoczna na potwierdzeniu zamowienia.

Music Laboratory zastrzega sobie prawo do zmiany lokalu, w ktérym beda odbywaty sie zajecia
na inny lokal w promieniu do 30km od obecnej lokalizacji wtasciwej dla danego miasta,
w ktérym prowadzone sg Kursy. Informacja w tym zakresie bedzie przekazywana Klientom
z odpowiednim wyprzedzeniem za posrednictwem email.

Music Laboratory biorgc pod uwage wzgledy dydaktyczne zastrzega sobie prawo do tgczenia
kursantow w dwuosobowe zespoty.

W przypadku nieplanowanej nieobecnosci nauczyciela prowadzacego zajecia (wypadek
losowy) Music Laboratory zastrzega sobie prawo do wyznaczenia dodatkowego terminu zajec
w ramach Kursu, w ktérym odrobione bedg zajecia. Termin ten bedzie ustalony na kolejnych
planowych zajeciach.

Music Laboratory oswiadcza, iz posiada wykwalifikowang kadre nauczycielskg ztozong
z praktykédw w dziedzinie produkcji muzyki, wymieniong w dziale kadra na stronie
internetowej. Music Laboratory nie gwarantuje, ze zajecia bedzie prowadzita zawsze
konkretna osoba, a takze zastrzega sobie rowniez prawo do doboru prowadzacego zajecia w
zaleznosci od tematu zajed.
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Na terenie studia szkoleniowego Music Laboratory lub innego lokalu, w ktérym odbywa sie
kurs moze by¢ zainstalowany system monitoringu wizyjnego.

Na terenie studia szkoleniowego Music Laboratory lub innego lokalu, w ktérym odbywa sie
kurs obowigzuje zakaz spozywania napojow oraz artykutow spozywczych w bezposrednim
sgsiedztwie sprzetu szkoleniowego. Music Laboratory zapewnia uczestnikom kursu
butelkowang wode mineralna.

Nieobecnos¢ Klienta na zajeciach nie jest uznawana przez Music Laboratory jako rezygnacja
z Kursu i nie zwalnia Klienta z obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w tym nieobecnos¢ Klienta
na zajeciach z zamiarem kontynuowania Kursu nie stanowi podstawy do zawieszenia lub
rozliczenia ptatnosci za Kurs.

W wyjatkowych przypadkach Klient moze zosta¢ wykluczony z uczestnictwa w Kursie w
przypadku naruszenia przez niego postanowien Regulaminu lub Umowy. Wykluczenie nie
zwalnia Klienta z obowigzkdéw finansowych wynikajacych z Umowy za okres uczestnictwa w
Kursie.

Music Laboratory wymaga aby Klient/Konsument decydujac sie na udziat w kursie, posiadat
umiejetnos¢ biegtego postugiwania sie komputerem klasy PC oraz srodowiskiem Windows.

C. Odstgpienie od Umowy, rozwigzanie Umowy.

Odstgpienie od Umowy przez Music Laboratory lub Klienta moze nastgpi¢ na zasadach
okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U.2017.459 t.j. ze zm.).

Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od dnia zawarcia Umowy na
zasadach opisanych w pouczeniu o prawie odstgpienia od Umowy, z tym zastrzezeniem, ze
jezeli wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po rozpoczeciu Kursu, ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy.

Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ na zasadach okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego
(Dz.U.2017.459 t.j. ze zm.). Cena Kursu nie podlega zwrotowi, z tym zastrzezeniem, ze nie
dotyczy to Konsumenta, ale jezeli Konsument rozwigzuje Umowe po rozpoczeciu Kursu, ma
obowigzek zapfaty za Swiadczenia spetnione do chwili rozwigzania Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Klienta, Klient zobowigzany jest zwréci¢ Music
Laboratory wydatki poniesione w zwigzku z organizacjg Kursu w wysokosci proporcjonalne;j.
Jezeli rozwigzanie Umowy nastgpito bez waznego powodu, Klient powinien takze naprawic¢
szkode.

D. Odpowiedzialnos¢

Klient ma swiadomosé, ze ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialnos¢ za ewentualne
szkody, a takze nastepstwa szkdd wyrzgdzonych przez niego na terenie studia szkoleniowego
Music Laboratory lub innego lokalu, w ktérym odbywa sie kurs, i to do wysokosci szkody
powstatej z przyczyn lezgcych po stronie Klienta i na zasadach wynikajgcych z odpowiednich
przepisow prawa. W przypadku, gdy Klient jest osobg niepetnoletnig, odpowiedzialnos¢ z
powyzszego tytutu ponoszg jego opiekunowie ustawowi, wyrazajacy pisemng zgode na
zawarcie Umowy na rzecz podopiecznego. Wzdr takiego oswiadczenia dostepny na stronie
www.musiclaboratory.pl.

Odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona w stosunkach prawnych z Klientami. Music
Laboratory jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta z tytutu rekojmi za wady na zasadach
okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U.2017.459 t.j. ze zm.) oraz w ustawie z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2017.683 t.j. ze zm.).
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Gwarancja nie jest udzielana.
Dodatkowe ustugi mogg by¢ s$wiadczone na zasadach okreslonych odrebnie pomiedzy
Stronami.

E. Reklamacje

Wszystkie reklamacje zostang niezwiocznie rozpatrzone po przestaniu tradycyjng poczta,
drogg mailowg na adres info@musiclaboratory.pl lub za posrednictwem formularza
kontaktowego znajdujgcego sie na stronie gtdwnej www.musiclaboratory.pl.

Jezeli Music Laboratory nie ustosunkuje sie do reklamacji Klienta w terminie 14 dni, uwaza sie,
ze uznat jg za uzasadniona.

Istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen w stosunkach prawnych z Konsumentami, w tym:

a) mozliwosé rozwigzywania sporéow drogg elektroniczng za pomocg platformy ODR
(online dispute resolution), dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/;

b) mozliwosé prowadzenia postepowania polubownego przed sgdem powszechnym lub
sgdem polubownym;

c¢) mozliwos¢ prowadzenia postepowania mediacyjnego z udziatem niezaleznego
mediatora.

F. Dodatkowe informacje

Umowa nie jest zawarta na czas nieoznaczony i nie bedzie podlega¢ automatycznemu
przedtuzeniu.

Minimalny czas trwania zobowigzan Klienta wynikajgcych z Umowy to czas realizacji Umowy,
tj. dokonania zaptaty i przeprowadzenia kursu.

Korzystanie z Serwisu przez Klienta nie taczy sie z obowigzkiem ztozenia kaucji lub udzielenia
innych gwarancji finansowych.

Music Laboratory nie ma obowigzku i nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym.

ROZDZIAL 4. POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony ustalajg, iz w przypadku, gdy ktdrekolwiek z postanowien Regulaminu lub Umowy lub
ich czes¢ okaze sie z jakichkolwiek przyczyn niewazne lub niewykonalne, nie ma to wptywu na
wazno$¢ Umowy w pozostatym zakresie. W takim przypadku strony zobowigzujg sie podjac
wszelkie prawnie dopuszczalne kroki celem takiego utozenia swoich praw i wspdlnych
intereséw, aby cele okreslone w Regulaminie lub Umowie zrealizowa¢ w inny, zgodny z
prawem i mozliwy do wykonania, sposdb.

Sadem wtasciwym do rozpoznawania sporow powstatych w zwigzku ze wspétpracy z Klientem
bedzie sgd whasciwy wedtug siedziby Music Laboratory. Sagdem witasciwym do rozstrzygniecia
sporu miedzy Music Laboratory i Konsumentem bedzie sgd wtasciwy wedtug zasad ogdlnych
(sad miejsca zamieszkania pozwanego) albo inny dogodniejszy dla Konsumenta (wedtug art.
31-37 kodeksu postepowania cywilnego).

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.
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Wszelkie odstepstwa od Regulaminu wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Prawa do Serwisu oraz treSci w nim zawartych nalezg do Music Laboratory i stanowig
przedmiot prawa autorskiego oraz sg chronione przez prawo autorskie i prawo wtasnosci
intelektualnej. Wszystkie logotypy, nazwy wtasne, projekty graficzne, filmy, teksty, formularze,
skrypty, kody zrédtowe, hasta, znaki towarowe, znaki serwisowe itp. s3 znakami zastrzezonymi
i naleza do Music Laboratory, ewentualnie ich producenta lub dystrybutora. Pobieranie,
kopiowanie, modyfikowanie, reprodukowanie, przesytanie lub dystrybuowanie jakichkolwiek
tresci ze strony Serwisu bez zgody wtasciciela jest zabronione.

Dane do kontaktu z Klientem: adres Music Laboratory Sp. zo.o. ul. Zygmunta
Wojciechowskiego 7-17, 60-685 Poznan, adres poczty elektronicznej info@musiclaboratory.pl,
numery telefondw znajdujg sie na stronie www.musiclaboratory.pl w dziale kontakt.

Music Laboratory nie jest szkotg w mysl rozumienia Ustawy o systemie oswiaty.
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	1. Regulamin określa zasady i warunki świadczenia usług drogą elektroniczną przez serwis www.musiclaboratory.pl należący do Music Laboratory Sp. z o.o. oraz zasady sprzedaży Produktów na rzecz Klienta za pośrednictwem platformy internetowej http://www...
	2. Każdy Klient powinien zapoznać się z Regulaminem.
	3. Regulamin dostępny jest na stronie internetowej Serwisu i udostępniany jest nieodpłatnie także przed zawarciem Umowy. Na żądanie Klienta Regulamin jest także udostępniany w taki sposób, który umożliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego treś...
	4. Użyte w niniejszym Regulaminie określenia oznaczają:
	1) Umowa – umowa na odległość dotycząca sprzedaży Produktu na rzecz Klienta za pośrednictwem lub przy wykorzystaniu Serwisu;
	2) Klient –osoba fizyczna, która ukończyła 18 lat i posiada pełną zdolność do czynności prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, ale mogąca we własnym imieniu nabywać prawa i zaciągać zobowiązania, która n...
	3) Konsument: Klient będący osobą fizyczną dokonującą z Music Laboratory czynności prawnej (zawarcie Umowy), niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową;
	4) Music Laboratory – Music Laboratory Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Poznaniu, ul. Wojciechowskiego 7-17, 60-685 Poznań, KRS  0000595095, NIP 9721260256, REGON 363400043, kapitał zakładowy 5000zł w pełni opłacony;
	5) Produkt lub Kurs – usługa w postaci kursu stacjonarnego związanego z muzyką, świadczona przez Music Laboratory na rzecz Klienta, znajdująca się w ofercie na stronie http://www.musiclaboratory.pl;
	6) Cennik – cennik, dotyczący Produktów;
	7) Serwis: strona internetowa http://www.musiclaboratory.pl).
	1. Podane przez Klientów dane osobowe Music Laboratory przetwarza zgodnie                                            z obowiązującymi przepisami prawa, w tym zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 20...
	1) Music Laboratory zapewnia, aby dane te były:
	a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposób przejrzysty dla Klientów i innych osób, których dane dotyczą;
	b) zbierane w konkretnych, wyraźnych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w sposób niezgodny z tymi celami;
	c) adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbędne do celów, w których są przetwarzane;
	d) prawidłowe i w razie potrzeby uaktualniane;
	e) przechowywane w formie umożliwiającej identyfikację osoby, której dane dotyczą, przez okres nie dłuższy, niż jest to niezbędne do celów, w których dane te są przetwarzane;
	f) przetwarzane w sposób zapewniający odpowiednie bezpieczeństwo danych osobowych, w tym ochronę przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkową utratą, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocą odpowiednich środków technicz...
	2) Music Laboratory stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych odpowiednią do charakteru, zakresu, kontekstu i celów przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolności osób fizycznych;
	2. Podstawą przetwarzania danych osobowych jest zgoda Klientów lub wystąpienie innej przesłanki uprawniającej do przetwarzania danych osobowych według Rozporządzenia. W szczególności Music Laboratory przetwarza dane osobowe Klientów w celach związanyc...
	3. Music Laboratory gwarantuje realizację uprawnień osób, których dane osobowe są przetwarzane na zasadach wynikających z odpowiednich przepisów, w tym osobom tym przysługuje:
	1) w przypadku przetwarzania na podstawie zgody - prawo wycofania zgody w sprawie przetwarzania danych osobowych w każdym czasie;
	2) prawo do informacji dotyczących ich danych osobowych;
	3) prawo do kontroli przetwarzania danych, w tym ich uzupełniania, uaktualniania, prostowania, usuwania;
	4. Osoba mająca dostęp do danych osobowych przetwarza je wyłącznie na podstawie upoważnienia Music Laboratory lub umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych i wyłącznie na polecenie Music Laboratory.
	5. Music Laboratory zapewnia, że nie udostępniania danych osobowych innym podmiotom aniżeli upoważnionym na podstawie właściwych przepisów prawa, chyba że wymaga tego prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie.
	6. Dane osobowe Klientów mogą być powierzane osobom trzecim na cele związane z realizacją Umowy zawartej z Klientem. Music Laboratory wskazuje, że dane osobowe mogą być przekazywane:
	1) podwykonawcom, w tym wykładowcom;
	2) firmie hostingowej,
	3) dostawcy usług internetowych,
	4) dostawcy platformy płatności elektronicznych,
	5) dostawcy oprogramowania do wystawiania faktur,
	6) podmiotom świadczącym obsługę księgową,
	7. Klient i Music Laboratory zobowiązane są do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim jakichkolwiek informacji o warunkach Umowy oraz wszelkich danych i dokumentów (w tym know-how, danych technicznych, technologicznych, organizacyjnych...
	8. Warunkiem technicznym korzystania z Serwisu jest posiadanie przez Klienta komputera lub innych urządzeń umożliwiających przeglądanie sieci Internet, odpowiedniego oprogramowania (w tym przeglądarki internetowej), dostępu do Internetu oraz aktualneg...
	9. Obowiązuje zakaz korzystania z Serwisu niezgodnie z regulaminem lub z obowiązującymi przepisami (niedozwolone korzystanie).
	10. Korzystanie z Serwisu może się wiązać z zagrożeniami typowymi dla korzystania z Internetu, typu spam, wirusy, ataki hackerskie. Music Laboratory podejmuje działania celem przeciwdziałania tym zagrożeniom. Music Laboratory wskazuje, iż publiczny ch...
	11. Nie ma możliwości korzystania z Serwisu celem zakupu Produktów anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu.
	1. Przedmiotem Umowy jest zakup Produktu - uczestnictwo Klienta w kursie zgodnie  z wybraną tematyką, zorganizowanym i prowadzonym przez Music Laboratory.
	2. W celu zakupu Produktu Klient zobowiązany jest złożyć zamówienie poprzez wypełnienie formularza zamówienia na stronie internetowej http://www.musiclaboratory.pl/.
	3. Klient może wybrać Produkt z oferty znajdującej się na stronie internetowej http://www.musiclaboratory.pl/.
	4. Aktualny Cennik Produktu jest dostępny w Serwisie po wybraniu odpowiedniego kursu. Wszystkie ceny podawane w serwisie www.musiclaboratory.pl są cenami brutto (cenami ostatecznymi, do których zapłaty zobowiązany jest Klient). Music Laboratory nie je...
	5. Do zawarcia Umowy wymagane jest złożenie zamówienia przez Klienta. Zapłata powinna zostać dokonana przelewem z rachunku bankowego Klienta (lub jego opiekuna prawnego), ponieważ jest to mechanizm weryfikujący poprawność danych Klienta.
	6. Zapłata ceny Kursu może być dokonana przez Klienta (lub jego opiekuna prawnego) w następujących wariantach:
	1) z góry przelewem bankowym na wskazany  w zamówieniu numer rachunku bankowego w terminie do 7 dni od daty złożenia zamówienia lub
	2) z góry za pośrednictwem udostępnionego systemu płatności ratalnych (raty PayU) na zasadach wynikających z regulaminu Raty PayU, dostępnego na stronie internetowej https://www.payu.pl/ lub
	3) płatność może być też rozbita przez Music Laboratory na dwanaście równych, nieoprocentowanych rat, każda stanowiąca 1/12 ceny kursu, termin płatności pierwszej raty to 7 dni od momentu złożenia zamówienia, kolejne raty płatne są do siódmego dnia ka...
	7. Za moment zawarcia umowy uznaje się :
	8. Po dokonaniu opłaty Klient otrzyma dokumenty dotyczące Umowy, które zostaną dostarczone na adres e-mail Klienta oraz fakturę. W przypadku zakupu w opcji ratalnej                                                   Klient / Konsument otrzyma również s...
	9. Chęć otrzymania  faktury w formie elektronicznej wymaga złożenia oświadczenia przez Klienta na etapie składania zamówienia.
	1. Odstąpienie od Umowy przez Music Laboratory lub Klienta może nastąpić na zasadach określonych w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U.2017.459 t.j. ze zm.).
	2. Konsument ma prawo do odstąpienia od umowy w ciągu 14 dni od dnia zawarcia Umowy na zasadach opisanych w pouczeniu o prawie odstąpienia od Umowy, z tym zastrzeżeniem, że jeżeli wykonuje prawo odstąpienia od Umowy po rozpoczęciu Kursu, ma obowiązek ...
	3. Rozwiązanie Umowy może nastąpić na zasadach określonych w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U.2017.459 t.j. ze zm.). Cena Kursu nie podlega zwrotowi, z tym zastrzeżeniem, że nie dotyczy to Konsumenta, ale jeżeli Konsument rozwiązuje Umowę po rozpocz...
	4. W przypadku rozwiązania Umowy przez Klienta, Klient zobowiązany jest zwrócić Music Laboratory wydatki poniesione w związku z organizacją Kursu w wysokości proporcjonalnej. Jeżeli rozwiązanie Umowy nastąpiło bez ważnego powodu, Klient powinien także...
	1. Klient ma świadomość, że ponosi pełną i nieograniczoną odpowiedzialność za ewentualne szkody, a także następstwa szkód wyrządzonych przez niego na terenie studia szkoleniowego Music Laboratory lub innego lokalu, w którym odbywa się kurs, i to do wy...
	2. Odpowiedzialność z tytułu rękojmi jest wyłączona w stosunkach prawnych z Klientami. Music Laboratory jest odpowiedzialny względem Konsumenta z tytułu rękojmi za wady na zasadach określonych w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U.2017.459 t.j. ze zm.)...
	3. Gwarancja nie jest udzielana.
	4. Dodatkowe usługi mogą być świadczone na zasadach określonych odrębnie pomiędzy Stronami.
	1. Wszystkie reklamacje zostaną niezwłocznie rozpatrzone po przesłaniu tradycyjną pocztą, drogą mailową na adres info@musiclaboratory.pl lub za pośrednictwem formularza kontaktowego znajdującego się na stronie głównej www.musiclaboratory.pl.
	2. Jeżeli Music Laboratory nie ustosunkuje się do reklamacji Klienta w terminie 14 dni, uważa się, że uznał ją za uzasadnioną.
	3. Istnieje możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń w stosunkach prawnych z Konsumentami, w tym:
	a) możliwość rozwiązywania sporów drogą elektroniczną za pomocą platformy ODR (online dispute resolution), dostępnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/;
	b) możliwość prowadzenia postępowania polubownego przed sądem powszechnym lub sądem polubownym;
	c) możliwość prowadzenia postępowania mediacyjnego z udziałem niezależnego mediatora.
	1. Umowa nie jest zawarta na czas nieoznaczony i nie będzie podlegać automatycznemu przedłużeniu.
	2. Minimalny czas trwania zobowiązań Klienta wynikających z Umowy to czas realizacji Umowy, tj. dokonania zapłaty i przeprowadzenia kursu.
	3. Korzystanie z Serwisu przez Klienta nie łączy się z obowiązkiem złożenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych.
	4. Music Laboratory nie ma obowiązku i nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o którym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
	1. Strony ustalają, iż w przypadku, gdy którekolwiek z postanowień Regulaminu lub Umowy lub ich część okaże się z jakichkolwiek przyczyn nieważne lub niewykonalne, nie ma to wpływu na ważność Umowy w pozostałym zakresie. W takim przypadku strony zobow...
	2. Sądem właściwym do rozpoznawania sporów powstałych w związku ze współpracą z Klientem będzie sąd właściwy według siedziby Music Laboratory. Sądem właściwym do rozstrzygnięcia sporu między Music Laboratory i Konsumentem będzie sąd właściwy według za...
	3. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdują zastosowanie obowiązujące przepisy prawa, w szczególności kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.
	4. Wszelkie odstępstwa od Regulaminu wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
	5. Prawa do Serwisu oraz treści w nim zawartych należą do Music Laboratory i stanowią przedmiot prawa autorskiego oraz są chronione przez prawo autorskie i prawo własności intelektualnej. Wszystkie logotypy, nazwy własne, projekty graficzne, filmy, te...
	6. Dane do kontaktu z Klientem: adres Music Laboratory Sp. zo.o. ul. Zygmunta Wojciechowskiego 7-17, 60-685 Poznań, adres poczty elektronicznej info@musiclaboratory.pl, numery telefonów znajdują się na stronie www.musiclaboratory.pl w dziale kontakt.
	7. Music Laboratory nie jest szkołą w myśl rozumienia Ustawy o systemie oświaty.

